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1. EINFUHRUNG

Das NET-Konsortium beabsichtigt mit dieser Dienstekarte ein QualitatsProzess im Rahmen der angebotenen
Dienste zu implementieren. Seit seiner Griindung will die NET Scarl eine Referenz und ein zuverladssiger Partner
fiir alle seine Kunden sein.
Der NET Scarl ist ein Konsortium seit Jahr 2011. Es is geboren mit Bezug auf die Achse der Wissenschaftliche
Forschung, technologische Innovation und Informationsgesellschaft - POR FESR 2007/2013 Kalabrien.
In den ersten sieben Lebensjahren hat NET Ziel der Ermutigung gewesen im Rahmen der Innovationsprozesse
in den folgenden technologischen Trajektorien:

- nachhaltige Verwaltung des Territoriums

- Erhaltung der natirlichen Umwelt und Abfallwirtschaft

- Produktion und Management von Energie aus erneuerbaren Quellen

- nachhaltiges Bauen und Energieeffizienz
Net beabsichtigt, solche Ziele durch die Starkung und Verbesserung der regionalen Forschung in
Zusammenarbeit mit der Wirtschaft zu erreichen, um den Aufbau einer industriellen und wissenschaftlichen
Bereich zu ermoglichen durch die Verbindung der nationale und internationale Netzwerke.
Geboren in Synergie mit Unternehmen, Universitdten, lokalen und nationalen Forschungszentren, zahlt das
NET-Konsortium nun 20 Mitglieder und umfasst rund 70 juristische Personen, von denen einige sind private
und offentliche Einrichtungen der Forschung (wie die Mediterranea-Universitdt von Reggio Calabria, die
Universitat Kalabrien in Cosenza und die CNR — Consiglio Nazionale delle Ricerche).
Diese Aggregation ist eine bedeutende Fille von Fahigkeiten: die Teilnehmer sind in der Tat, auf der einen
Seite, Service Provider und, auf der anderen Seite, sind selbst die Trager der Innovation, die nicht immer durch
die bestehende Forschung Anlagen umgefasst ist.
Eine wichtige Rolle spielt von NET ist die Auswahl und der Schutz der Forschungsergebnisse, so dass sie in den
betreffenden Schwellenmarkte eingefiihrt konnen. Méglich wird dies durch den Technologietransfer zwischen
Unternehmen und Forschungszentren. NET spielt genau als Kern eines Technologietransfer-Netzwerk im
Bereich Erneuerbare Energien, Energieeffizienz-Technologien fiir die nachhaltige Bewirtschaftung der
Umweltressourcen und im Bereich der Naturgefahren.
Servicegebaude befinden sich in Crotone und umfassen chemische, biologische und Biomasse Laboratorien zur
Verfligung um Forschung der hochqualifizierten Unternehmen in den Bereichen Energie und Umweltschutz
Sektoren zu ermdglichen. Einige dieser Laboratorien bedienten bereits experimentelle Forschung und auch
wichtige Technologietransferprozesse.

Am Sitz von Reggio Calabria ist auch ein beliebtes Science-Center, spezialisiert auf die Erforschung und
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Erprobung von Technologien, zur Verringerung der menschlichen Auswirkungen auf die lokalen Okosysteme
gerichtet.

Die NET Aktion endet natrlich nicht hier. Das Zentrum wird noch als Vermittler arbeiten, um die Nachfrage
nach Innovationen von seinen Mitgliedern und kalabrischen Betriebe zu stimulieren und unterstitzen. Fir die
Unternehmen, die auf dem Markt konkurrieren wollen, kann Net eine immer grofRere Rolle spielen bei der
Bereitstellung von spezialisierten Dienstleistungen durch in-house instrumentelle Ausstattungen, die in den
Standorten von Crotone und Reggio Calabria und in verschiedenen NET-Punkten in Kalabrien lokalisierte sind.
Mit diesem Dokument offenbart das NET Zentrum seine Verpflichtungen bei der taglichen Bereitstellung der

Dienste und bietet eine wertvolle Hilfe fir die Kunden um durch die angebotene Dienste zu navigieren.

2. KARTE VON DIENSTLEISTUNGEN

Dieses Dokument ist nach auflen gerichtet (Familien, lokale Behérden und Unternehmen). Es ist das erste
Dokument, das dem Bilirger der NET Dienste zugreifen will geliefert. Durch die Karte der Dienstleistungen
kennen die Biirger das NET in ihren verschiedenen Aspekten und mehr spezifische Informationen finden
konnen. Es definiert das System der Beziehungen zwischen dem Dienstleister und diejenigen, die davon
profitieren. Das Dokument offenbart die Merkmale der wichtigsten Dienstleistungen, die von Net angeboten
sind und definiert Qualitatskriterien und operative Aspekte des Dienstes selbst. Die Karte der Dienstleistung ist
daher ein Informations- und Kommunikationsinstrument, mit dem NET auch die kontinuierliche Verbesserung
der angeboten Dienstleistungen fordert.
Das Netz verpflichtet sich zu:

e Sicherung der Qualitat der erbrachten Leistungen, sowohl bei ihren RechtmaRigkeit als auch bei der Wahl

der Technologien;
e Beschaftigung des qualifiziertes Personal, mit aktualisierten Ausbildungsniveau;

e Aufrechterhaltung seiner Managementsystem mit der UNI EN ISO 14001 konform.

3. FUNDAMENTALE PRINZIPIEN

3.1. Transparenz

Das NET Zentrum hat sich verpflichtet zur Einhaltung der vertraglichen Bestimmungen und sie einfach zu
machen fir alle Kunden zu verstehen. Die Informationen werden von Vertrieb und speziellen Dienstleistungen
zur Verfligung gestellt. Um eine grolRere Transparenz und Zuganglichkeit zu ermdoglichen, die Informationen
Uber Produkte, Dienstleistungen und Verfahren sind auch auf der Website veroffentlicht

(www.poloenergiaeambiente.it).
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3.2. Kontinuitit

Dienstleistungen werden kontinuierlich parallel auf die Kundenbedirfnisse zur Verfliigung gestellt.

3.3. Gleichheit und Fairness
Dienstleistungen sind frei von Diskriminierung zur Verfligung gestellt und sie sind angemessen auf die
Beddirfnisse jedes einzelnen garantiert. Das Net Zentrum ist neutral gegeniiber allen Kunden und liefert alle

relevanten Informationen um die Dienstleistungen zu zugreifen.

3.4 Unterstiitzung, Information, Gastfreundschaft und Hoflichkeit

Das NET Zentrum ist sich bewusst, dass dem Kunden zuzuhdren, die Erlauterungen in Klartext, die
Bereitstellung, die Behandlung mit Freundlichkeit, Hoflichkeit und Respekt sind notwendig, um einen guten
Dienst zu bieten. Deswegen wird NET immer ein besonderes Augenmerk auf eine Verbesserung der
Informationsqualitdt haben, im Hinblick auf den Zugang zu den angebotenen Dienstleistungen.

Das NET Zentrum hat sich verpflichtet, ihre Kunden mit Respekt und Hoflichkeit zu behandeln und die
Ausitibung ihrer Rechte und Pflichten zu erleichtern. Das NET Zentrum ist in der Lage eine qualifizierte und
kompetente Reaktion auf Kundenanforderungen zu gewaéhrleisten, auf der Grundlage von Fairness und
Kooperation.

Zuverldssigkeit, Aktualitét, Transparenz und Flexibilitdt

Das NET ist verpflichtet, seine Leistungen im Bezug auf Genauigkeit und Plinktlichkeit zu verbessern. Es ist
auch verpflichtet an den betriebliche Transparenz mit Hilfe der vorliegenden Karte der Dienstleistungen. Das
NET hat sich verpflichtet zur Erfiillung der Bedirfnisse der Kunden durch von ihnen und den Vertreter der

Verbraucherverbande gesammelte Vorschlage.

3.5 Effizienz und Effektivitit

Dienstleistungen bereitgestellt werden, um die Effizienz zu gewahrleisten, indem qualifizierte und kompetente
Reaktion auf Kundenbedirfnisse gebietet werden. Das NET hat sich verpflichtet, die Effizienz und Effektivitat
von Dienstleistungen durch die Annahme von technischen, organisatorischen und verfahrenstechnischen

Losungen passendste zu den bedingten Zwecken zu verfolgen.
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4. FIRMENSTRUKTUR

Rechtlicher und administrativer Wohnort:

Numm
Strale Via Avogadro - Industrial Zone Snc | POSTLEITZAHL | 88900
er.
Stadt Crotone Provinz KR
Staat Italien
info@poloenergiaeambiente.it
Telefon 0962931739 Email
segreteriakr@poloenergiaeambiente.it
Webseite www.poloenergiaeambiente.it
Zertifizierte elektronische Post (PEC) netnatura@legalmail.it

Biiro folgt:
Strae Ecolandia Park Nummer. |Snc |POSTLEITZAHL |89132
Stadt Reggio Calabria Provinz RC
Staat Italien
Telefon 0962595032 Email | segreteriarc@poloenergiaeambiente.it
Webseite www.poloenergiaeambiente.it
Zertifizierte elektronische Post (PEC) netnatura@legalmail.it

Kontaktpersonen:

Gesetzlicher

Vertreter

Name: Luigi Borrelli
Mail: presidente@poloenergiaeambiente.it

Tel: 3407360308

Referenz Kontakt

Name: Salvatore Leto

Mail: direzionetecnica@poloenergiaeambiente.it

Tel: 3683710577

Generaldirektor

Name: Peter Milasi
Mail: direttore@poloenergiaeambiente.it

Tel: 3299040072

Die Technische Abteilung ist verantwortlich fir:

e Design und Implementierung von Managementsystemen nach internationalen Standards (Qualitat,

Umwelt, Sicherheit, etc ...);
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Gestaltung von Produktionszyklen, Realisierung der technischen Spezifikationen der Produkte,
Berechnungen und Montage von Halbfertigprodukten;

Sammlung von Recht Materialien und standiger Aktualisierung der Archive, in Hinblick auf die
Beratung von Unternehmen im Bereich der Energieeffizienz, Umweltschutzes und Pravention von
Naturgefahren;

Leitung der internen technischen Wartung von Maschinen und Anlagen, in Ubereinstimmung mit dem
Gesetz in der Materie (DL 81/08);

RegelméiRige Leitung der Wartung fir Kontrollen und Uberpriifungen von Technologien und

Materialien, wie vorgeschrieben durch das Gesetz (DPR 547/55, UNI 9994 und DL 81/08).

Die immer umfangreicheren Vorschriften und der Bedarf an Kompetenz und Qualifikation haben das NET

geflihrt zu spezialisieren, durch:

Die Qualifikation des Technischen Direktors Ing. Salvatore Leto als EGE (Experte in

Energiemanagement);

Die spezifische Ausbildung von Fachpersonal aus der Zentrale: Ing. Giancarlo Giaquinta und Ing. Pietro
Alessandro Polimeni;

Die Zertifizierung des Unternehmens nach dem Qualitdtsmanagementsystem 1SO 9001 und ISO 14001;
Die Wahl von den Herstellern zu kaufen, die ISO 9000-Qualitdt und/oder erwiesenen Zuverlassigkeit

erhalten haben.

5. ZEITPLAN

Die NET bietet Dauerbetrieb von Montag bis Freitag, nach dem folgenden Zeitplan: 8:30 bis 13:00 Uhr und von

14.30 bis 18.00 Uhr; Dienst-Unterbrechungen werden nur fiir Notwendigkeit Griinden stattfinden und in

Feiertagen.

6. KONTAKT
BURO REFERENZ EMAIL TELEFON
ALLGEMEINE FlUhrung Dott. Pietro Milasi direttore@poloenergiaeambiente.it 0965/595032
Technische Leitung Ing. Salvatore Leto direzionetecnica@poloenergiaeambiente.it | 0962/931739
Fachrefererent KR Ing. Giancarlo Giaquinta | g.giaquinta@poloenergiaeambiente.it 0962/931739
Fachreferent RC Ing. Peter A. Polimeni p.polimeni@poloenergiaesambiente.it 0965/595032
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KOMMERZIELL Prof. Mario Spano commerciale@poloenergiaeambiente.it 0962/931739
Verwaltung RC Dr. Stefania Colosi segreteriarc@poloenergiaeambiente.it 0965/595032
ICT MANAGER Ing. Antonello Comi ict@poloenergiaeambiente.it 0965/595032
QUALITAT Ing. Maurizio Gangemi quality@cadi.it 0965/595032

7. HAUPTDIENSTE

Thermografie und Energieaudits;

Analyse Uber Wassernetze: Entwicklung von hydraulischen Modellen um tatsachlichen Betrieb der
Netze zu simulieren; Nachweis von Verlusten um Malnahmen fir die Reduzierung von Verlusten zu
entnehmen (Reparaturen, Optimierung von Pumpen, Druckregelung, Umsetzung der Messsysteme
und automatische Steuerung);

Luftbildphotogrammetrie ~ Vermessung, Thermografie = Vermessung,  Uberwachung durch
Interferometrie Radar vom Boden;

Realisierung von Tomographie mit Geoelektrik Durchgangwiederstand, Untersuchungen GPR
(Bodenradar);

Probenahme von Wasser aus dem Grundwasser, Modellierung der Strémung und Transport von
Schadstoffen vom Grundwasser;

Prototypanfertigung und Produktion von Objekten durch die nachhaltige Verwendung von Kunststoff-
Abfillen;

Design und Herstellung von elektrischen Stromkreisen und Dienstleistungen;
Marktenergiedienstleistungen und Software-Dienstleistungen;

Physikalische, chemische und biologische Analysen;

Experimentelle Analyse von Biogas durch anaerobe Vergarung von ,trockenen” landwirtschaftliche
und agro-industriellen Rest Biomasse;

Technische Dienstleistungen;

Beratung fiir Kommunikation, Forderung und Verbreitung der Ergebnisse.
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8. AUSBILDUNG

In Zusammenarbeit mit dem Verband Azimut Hoch Education-zertifizierte Qualitidt, mit der Region anerkannt,

stellt die NET folgende Schulungen:

Insgesamt Stunden
Mindeste Erforderliche Normative
Stellenbeschreibung
obligatorische Aktualisierung Referenz
Schulung
08/12/16 (Funf
Arbeitgeber RSPP 16-32-48 Klausel 34 TU
Jahre)
Flhrungskrafte 12 8 (Funf Jahre) Klausel 37 TU
Supervisors 8 8 (Fiinf Jahre) Klausel 37 TU
4 jahrlich zwischen
Reprasentativ flr 32 Initialen
15und 50
die Sicherheit der | (einschlieBlich 12 fiir Klausel 37 TU
8 mehr als 50
Arbeitnehmer (RLS) | spezifischen Risiken)
jahrliche
Loschmittel Klausel 46 TU
04/08/16 NEIN
Angestellte (DM10/ 03/98)
4 praktische Klausel 45 TU
Erste-Hilfe-Offizier 12-16
Modul (drei Jahre) | (DM388/ 03)
Arbeiter alle 08/12/16 8 (Funf Jahre) Klausel 37 TU

524
%rtq
dei
Servizi

8



n 9 f natura
energia
@ terrltono

9. ZERTIFIZIERUNG

ISO 9001/2008 - Zertifikat Nr. 29096/13 / S

ISO 14001/2004 - Zertifikat Nr. EMS-5019 / S

Geschéftsfelder:
DESIGN UND BEREITSTELLUNG VON BERATUNGSDIENSTLEISTUNGEN UND TECHNISCHEN HILFE FUR

MITGLIEDSUNTERNEHMEN FUR FORSCHUNG, WETTBEWERBSFAHIGE ENTWICKLUNG UND TECHNOLOGISCHE

INNOVATION.

10. BESCHWERDEN

Beschwerdeverfahren

Kunden und Mitarbeiter kénnen einen Ausfall oder Inkonsistenz berichten durch die Einreichung einer
Beschwerde.

Beschwerde konnen schriftlich oder mindlich erfolgen (verbal Proteste missen in Form transkribiert
werden - siehe nachste Seite).

Wer erhalt die Beschwerde muss MalRnahmen ergreifen, fir die sofortige Auflosung (nie langer als zwei
Wochen). Am Ende des Prozesses die Ergebnisse zu dem Antragsteller mitgeteilt werden. Im Fall der
Unmoglichkeit der Beschwerde Auflésung wird die betroffene Person informiert werden um versuchen
ihre Zufriedenheit zu erhdhen.

Wer erhalt die Forderung ist fiir die Beschwerde Registrierung verantwortlich; der sollt das Formular in
den Teilen seiner Kompetenz ausfiillen und danach er sollt es dem Qualitatsachsbearbeiter oder anderen
Mitarbeiter liefern im Hinblick der Registrierung in der Liste der Beschwerden. Am Ende des Prozesses

wird die Beschwerde vom Qualitdtsachsbearbeiter eingereicht werden.
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Name / Firma

Adresse Ort

| Prov |

Hinweis:

BESCHREIBUNG DER BESCHWERDE

Unterschrift vom wem erhalt die Forderung ...........cccceeeeeiiieniennnen, auf ...

HINWEISE UND TERMINE DER BESCHWERDE LOSUNG

Vertreter der Auflésung: innerhalb:

Antrag auf rechtzeitige KorrekturmaRnahmen? O Ja O Nein

Unterschrift des Verantwortlich fir die Auflosung Entscheidung ..........cccoceeeeecvieeecineeennee. AUT e,
BESCHREIBUNG Der Auflésung der BESCHWERDE

Unterschrift des Verantwortlich fir Auflosung .........cccccoeveeeiieennennnen. Auflosung auf ..... .. ...

Verifikation der Auflésung und Berichterstattung an der Kunden

Unterschrift der verantwortlichen Person .........cccoovvvveeiieeiieiiiiinns vevvees eveeenne.
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11. QUALITATSSTANDARD

QUALITATSZERTIFIZIERUNG NACH UNI EN ISO 9001: 2008

JA

UMWELTZERTIFIZIERUNG NACH UNI EN ISO 14001: 2004

JA

MAXIMALE WARTEZEIT FUR DIE LIEFERUNG VON UNTERLAGEN UBER
RISIKOBEWERTUNG, NOTFALLPLAN, PLANE UND LAGEPLAN (LEITENDER NET

MAXIMAL 1 MONAT AB
DEM DATUM DER

TECHNISCHES BURO) BESTELLUNG
MAXIMALE WARTEZEITEN FUR EIN ANGEBOT 3 TAGE
EINHALTUNG MIT DEN IM QUALITATSPLAN FESTGELEGTEN ZEITEN 100%
MIT UE-ZERTIFIZIERTEN MATERIALIEN FUR ALLE BUSINESS-VERARBEITUNG 100%
DIE VERWENDUNG VON QUALIFIZIERTEN LIEFERANTEN MIT BEWAHRTER 100%
ZUVERLASSIGKEIT UND KOMPETENZ
ENTSORGUNG GEMAR DEN GELTENDEN VORSCHRIFTEN JA
EINFACHHEIT DER WEITERBEFORDERUNG VON BESCHWERDEN JA
INNERHALB VON ZWEI
SCHNELLE REAKTIONSZEITEN ZU KLAGEN WOCHEN
VERFUGBARKEIT VON BROSCHUREN JA
MITARBEITER GESCHULT AUF SICHERHEIT,.QUALITAT, UMWELT, SCHUTZ DER A
PRIVATSPHARE
REGELMARIGE PRUFUNG DER ELEKTRISCHEN SICHERHEIT VON GERATEN (FONF A
JAHRE FUR ERDUNG UBERPRUFUNG)
ERFULLT DEKRET. 81/08 JA
VERBREITUNG DER KARTE DER ANGEBOTENEN DIENSTE JA
EINHALTUNG DER ZEITEN DER WARTUNG VON GERATEN UND SYSTEMEN JA
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